KUNNANHALLITUKSEN ALAISTEN TULOSYKSIKOIDEN KAYTTOSUUNNITELM AT VUODELLE 2018

YLEISIOHTO JA KONSERNIPALVELUT TALOUSARVIO 2018

TP 2016 TA 2017 TA2018 Muutos %

TA 2017/

TA 2018
TOIMINTATUOTOT 13 907 484 14 400 081 14 978 140 4,0
Myyntituotot 10 713 465 10 957 384 11 522 441 5,2
Maksutuotot 918 173 1029 697 1 039 499 1,0
Tuet ja avustukset 303 434 416 000 416 000 0,0
Muut toimintatuotot 1972 410 1997 000 2 000 200 0,2
TOIMINTAKULUT -25 784 329 -26 892 554 -29 440 027 9,5
Henkildstékulut -9 064 462 -9 572 141 -11 653 143 21,7
Palvelujen ostot -11 226 438 -11 567 192 -12 263 487 6,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 753 899 -2 000 214 -2 047 064 2,3
Avustukset -121 678 -136 672 -136 672 0,0
Muut toimintakulut -3 617 852 -3616 335 -3 339 661 -7,7
TOIMINTAKATE -11 876 845 -12 492 474 -14 461 887 15,8

V.2018 TA sarake sisdltda elakemenoperusteiset kulut Kasvatus- ja sivistystoimen sekd Kuntakehityksen- ja
tekniikan toimialan osalta. Elakemenoperusteiset maksut on keskitetty Yleisjohdon- ja konsernipalveluiden henki-
16stépalveluihin.

KAYTTOSUUNNITELM AT

KUNNANVIRASTON JOHTO

Tulosalue Vastuuhenkilé: Kansliapaallikké Harri Lipasti

TULOSALUEEN TAVOITTEET

Kuntalaiset ja kuntalaisille jarjestettavéat palvelut ovat keski6 ssa

® Olemme osallisia ja aktiivisia Helsingin seudun ja Kuuma-alueen kuntayhteistydssé palveluiden ke-
hittdmisessa

Kohti maakuntaa
® Johdamme uuden kunnan palveluiden ja organisaation valmistelua sek&d uuden kunnan hallinto- ja
tukipalveluiden kehittdmista
® Olemme mukanatukemassa osaltamme Kuuden Sote-kuntayhtyman kdytté6nottoa vuonna 2018 ja
valmistelemassa mahdollista tuotannon siirtoa vuodesta 2019 alkaen yhteistoiminnassa henkiléstén
kanssa
e Vaikutamme aktiiviesti M aakuntahallinnon valmistelussa ja KUUM A-yhteisdssd edunvalvontaa pai-

nottaen

PALVELUSUUNNITELM AN PAINOPISTEET JA KESKEISET M UUTOKSET TOIM INNASSA

M aakuntauudistus, Kuuden Sote -kuntayhtyman toteuttaminen sek& kasvupalveluiden uudelleen jarjestelyt
Uudellamaalla tarkoittavat kunnan roolin ja toiminnan merkittdvda uudelleen arviointia ja toteutusta. Kyse on
merkittdvastd murroskaudesta kuntasektorilla. Palvelusuunnitelmatasolla tdém & tarkoittaa vahvaa osallistumista
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ja vaikuttamista maakuntavalmisteluun, Kuuden Sote-kuntayhtymé&n valmisteluun ja toteutukseen seka kasvu-
palveluiden uudelleen jarjestdmisen valmisteluun. Valmistelua ja edunvalvontaa tehd&an keskeisesti yhteis-
ty6ssa Keski-uudenmaan muiden kuntien kanssa ja KUUM A-yhteisty§ssa.

Kunnan johdon tehtédvana on varmistaa uuden kuntastrategian ja pormestariohjelman paam&érien ja tavoittei-
den toteuttamisen edellytykset sekd huolehtia tarvittavasta arvioinnista ja korjaavien toimenpiteiden kaynnis-
tamisesta. Erityisesti vuosina 2018 — 2022 korostuu maakuntauudistukseen liittyen toteutettavan uuden Tuusu-
lan palveluiden ja kunnan roolin sek& tehtdvien valmistelun ja toteutuksen johtaminen.

INDIKAATTORIT

Organisaation sisdinen asiakastyytyvaisyys. Asiakastyytyvaisyystutkimustoteutetaan vuoden 2018 aikana.

Tuloarviot ja maéararahat, sitovat erat

Budjettiyhteenveto KUNNANVIRASTON JOHTO

Selite TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TAE2018 TA 2018 TS2019 TS2020 TS2021 TS2022
TOIMINTATUOTOT YHT. 3230

TOIMINTAKULUT YHT., S* -681633 -801 757 -801 757 -986 502 -1078140 -1089 -1100 -1 111 -1122
TOIM INTAKATE -678 403 -801 757 -801 757 -986 502 -1078140 -1089 -1100 -1 111 -1122
Henkilostomaara 2 4 4 4 4

Méaararahan muutos % 17,6 % 17,6 % 23,0 % 34,5% 1,0 % 1,0% 1,0 % 1,0 %
Méaararahan muutos € -120 124 -120 124 -184 745 -276 383 -11 -1 -11 -1

S* =sitova taso.

TA2018-TS2022 sarakkeiden toimintakulut eivat sisdlld elakemenoperusteisia kuluja, siirretty keskitetysti Yleisjohdon- ja
konsernipalveluiden henkildstépalveluihin.

Kunnanviraston johdon tulosalue sisédltda seuraavat tulosyksikoét:
Kunnanjohto
Viestinta
Edustus- ja suhdetoiminta, kansainvélinen toiminta
Kuntayhteistyd

Projektit
KUNNANJOHTO
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: kansliapaallikké Harri Lipasti
TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA

2017 / TA 2018

Kunnanjohto

TOIM INTAKULUT -343 042 -320 683 -320 683 -432 522 34,9

TOIM INTAKATE -343 042 -320 683 -320 683 -432 522 34,9

VIESTINTA

Tulosyksikkd Vastuuhenkild: vs. viestintapaallikkd Paula Kyla-Harakka

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Viestintd vastaa hyvésta ajankohtaisviestinn&sta kuntalaisille. Vuonna 2018 erityistd huomiota kiinnitetddn mo-
nikanavaiseen viestintdan ja ldsndoloon sosiaalisessa mediassa, kiinnostaviin ja monipuolisiin kunnan toiminnas-
ta jaonnistumisista kertoviin sisaltéihin ja markkinoinnin kehittd&miseen yhdessé elinkeinopalveluiden kanssa.
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Verkkosivuille tehd&an tarvittavia vuorovaikutusta ja asiakaspalvelua parantavia muutoksia sitd mukaa, kun
asiakaspalvelun ja asiakaspalvelukanavien kehittdminen kunnassa etenee. Viestinnén ja markkinoinnin mittaris-

toa kehitetdan vuoden aikana.

Uuden strategian valmistuttua kunnan bréandityéhdn laitetaan vauhtia. Brandity6sséd m &éritellddn tuusulalaisten
toimijoiden kanssa yhteinen ndkemys Tuusulan identiteetistd ja tavoiteltavasta maineesta. Liséksi laaditaan
brandin toteuttamissuunnitelma, joka maéarittelee keskeiset Tuusula-bréndin rakentamisen toimenpiteet. Stra-
tegian jalkauttamisessa ja brandity6ssd hyédynnetdan kuntalais- ja tyéntekijaladhettilditéd. Tyéyhteisén uusi sosi-

aalisen median ohje vieddan kdytanté6n jatyéyhteisdlle tarjotaan sosiaalisen median koulutusta.

Digitaalisten ty6tapojen kehittdminen uudistaa Tuusulan kunnan tyéntekijéiden ja tuusulalaisten luottamus-
henkiléiden tydtapoja ja ajankaytt6a. Loppujen uusien tydtapojen ja digitaalisten tydvéalineiden pelikirjan kayt-
tédnotto toteutetaan vuoden alkupuoliskolla. Koulutukset ja muutoksen tuki jatkuvat vuoden aikana. Muutok-
sen onnistumista seurataan. Vuoden 2018 aikana uudistetaan Intranetid sen toimivuuden parantamiseksi.

TP 2016 TA 2017 MTA 2017 TA 2018 M uutos % TA 2017
/ TA 2018
Viestinta
TOIM INTAKULUT -200 791 -216 665 -216 665 -173 187 -20,1
TOIM INTAKATE -200 791 -216 665 -216 665 -173 187 -20,1

EDUSTUS- JA SUHDETOIM INTA, KANSAINVALINEN TOIMINTA

Tulosyksikkd

Vastuuhenkild: kansliap&éallikké Harri Lipasti

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa
Vuonna 2018 on Tuusula Fyrkantm éten jarjestdmisvuorossa. Fyrkantmdte jarjestetdén 7.-8.6.2018.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017 / TA 20187
Edustus- ja suhdetoiminta
kansainvédlinen toiminta
TOIMINTATUOTOT 2984
TOIM INTAKULUT -52 753 -59 000 -59 000 -39 000 -33,9
TOIM INTAKATE -49 769 -59 000 -59 000 -39 000 -33,9
KUNTAYHTEISTYO
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: kansliapaallikké Harri Lipasti
TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TAE 2018 M uutos % TA
2017 / TA 2018
Kuntayhteistyo
TOIMINTATUOTOT 246
TOIM INTAKULUT -85 048 -205 409 -205 409 -433 431 111,0
TOIM INTAKATE -84 802 -205 409 -205 409 -433 431 111,0
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HENKILOSTO- JA TUKIPALVELUT

Tulosalue Vastuuhenkilé: Vs. henkiléstéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

TULOSALUEEN TAVOITTEET

Tulosalueen henkiléstépalveluiden tavoitteena on osaltaan tukea johtamisen, toimintatapojen ja organisaatioi-
den uudistumista sekd varmistaa henkildstén hyvinvoinnin. Vuonna 2018 tdm & tarkoittaa seuraavia tavoitteita
jatoteutusohjelmia.

Vahvistamme muutosjohtajuutta ja varmistamme suurien muutosten laadukkaan lapiviennin muuttuvassa

kunnassa

e Vahvistamme muutosjohtajuutta tukemalla esimiehid Tuusulan omalla muutoksen johtamisen mallilla ja
tarvittavilla henkiléstéhallinnon tukitoimilla

e Tuemme operatiivisen organisaation uudistamistarpeiden toteutusta uuden kunnan muodostamisessa

e Varmistamme henkiléstén osallistumisen muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa

Parannamme henkiléston tyéhyvinvointia

® Jatkamme kannustavan palkitsemisen edelleen kehittdmistd kaytté6n otetun pikapalkitsemisen mallin arvi-
oinnilla ja jatkokehittamiselld ja uudistamalla henkildkohtaisen lisdn maksuperusteet.

® Toteutamme tydhyvinvointiohjelman mukaisiatoimenpiteitd ja sesuraamme mittareita. Hyddynndmme ty6-
hyvinvointiohjelmaa kunnan tyéhyvinvointijohtamisessa.

® Osanatydhyvinvointijohtamista hyddynnetdéan henkildstén kehittdmisen, kuten osaamisen kehittdmisen
menetelmiéjatydhyvinvointisuunnitelmia.

e Varmistamme laadukkaan johtamisen tarvittavin koulutuksin ja esimiestilaisuuksin.

® Tarkennamme tasa-arvo-ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

® Varmistamme sen, ettd tyén vaarojen kartoitus jariskien arviointi toteutetaan koko organisaatiossa. Hyo-
dynndmme riskien arvioinnissa séhkdista tyétapaturmajarjestelmaa Wprota. Hyddynnédmme raportteja tyd-
tapaturmien ennaltaehkéisyyn ja ty6tapaturmien vdhentamiseen.

Tulosalueen asuntopalveluiden tavoitteena on tuottaa ja mahdollistaa laadukasta ja monipuolista asumista.
Kuntakonsernin omistamien vuokra-asuntojen kayttdaste pidetdan korkealla tasolla (99 %). Vuokra-asuntojen
asukasvalinnoissa otetaan huomioon erilaiset ja eri-ikéiset viestéryhm &t. Erityisryhmien asumista tuetaan. Ta-
voitteena on myds myyda osakehuoneistoja henkiléstdlle tai yhteistybkumppaneille.

Tulosalueen ruokapalveluiden tavoitteena on selvittdd mahdollisuuksia hyédyntda kuntayhteistydté palvelutoi-
minnan jarjestdmiseksi nykyistd laajemmin. Ruokapalvelut valmistautuu erillisen muutosohjelman puitteissa
maakuntahallinnon tuomiin muutoksiin. Toiminnan tehokkuutta edistetdén edelleen varmistamalla, ettd henki-
16st6 osaa kdyttdd vaadittavia ATK-ohjelmia ja osaamisen kehittdmista tuetaan ammatillisella henkiléstokoulu-
tuksella. Asiakasldhtdistd ja taloudellista toimintamallia edistetdédn hyédyntamallé asiakaspalautteita palvelu-
prosessien kehittdmisessa.

PALVELUSUUNNITELM AN PAINOPISTEET JA KESKEISET M UUTOKSET TOIM INNASSA

Henkildstépalvelut huolehtii kuntastrategian toteuttamista tukevan henkiléstdpolitiikan kehittdmisesta, osaa-
misen kehittd&misen rakenteiden ja kuntatason toimenpiteiden maarittelysta, palvelussuhdeasioiden ohjaukses-
ta,ty6suojelun yhteistoiminasta sekd tyénantajan ja tydntekijéiden vélisen yhteistoiminnan toteuttamisesta.
Henkildstdpalvelut on maéritellyt yhdesséd toimialojen kanssa toimialojen palvelutarpeet sekd tehnyt asiakastyy-
tyvéisyyskyselyn edelliselld valtuustokaudella. Henkiléstépalveluiden ja -prosessien kehittdmista jatketaan em.
selvitysten pohjalta. Nditd ovat mm. tayttélupaprosessin selkeyttdminen ja séhkdistdminen. Kunnassa johtamis-

4



KUNNANHALLITUKSEN ALAISTEN TULOSYKSIKOIDEN KAYTTOSUUNNITELM AT VUODELLE 2018

osaamista on kehitetty systemaattisesti ja osaamista on tarpeen tukea tulevaisuudessa, jotta taataan muutos-
ten laadukas lapivienti. Henkiléstépalvelut osallistuu merkittavasti tulevan M aakuntauudistuksen ja Keski-
Uudenmaan Soten kuntayhtym&n perustamisesta aiheutuvien toimenpiteiden valmisteluun ja toteuttamiseen
henkilésté6n liittyen.

Suunnitelmakaudella vapautuu olemassa olevasta asuntokannasta vuokrattavaksi arviolta 2000 asuntoa ja noin
850 asumisoikeusasuntoa. Vuokra-asuntojen asukasvalinnoissa otetaan huomioon erilaiset ja eri-ikdiset vaesto-
ryhmat. Uusia asuntoja rakennetaan vuosittain 420 asuntoa, joista 20 prosenttia eli 84 asuntoa voi olla aravuok-
ra- jaasumisoikeusasuntoja. Uudisrakentamisen tavoitteet ovat MAL2016 -2019 sopimuksen mukaiset. Asun-
torakentamista késitellddn asuntorakentamisen ohjelmassa 2018 —2022. Asuntopalvelut osallistuu kunnan
omaisuuden tehokkaasta kdytéstd huolehtimiseen ja omaisuuden realisointiin kunnan suoraan omistamien
asuntojen myynneilld. Kunnan omistamien osakehuoneistojen myyntié jatketaan.

Ruokapalveluyksikkd tuottaa ateriapalveluja kaikkiin kunnan toimipisteisiin. Ruoan laatu on yksi tdrkeimmista
toimintaamme ohjaavista tekijoistd. Laadukkaan ruoan takaa elintarvikkeiden korkea kotimaisuusaste seké te-
hokkaat ja nykyaikaiset tuotantotavat. Aterioita tarjotaan vuonna 2017 noin 2117970 kappaletta. Vuoden 2018
aterioiden m&aréksi on arvioitu 2125331 kappaletta kasvua 7361 ateriaa eli + 0,35 %. Tarjottavien aterioiden
hinnat pysyvat vuoden 2017 tasolla (bruttomenot 2,52 euroa/ateria). Kouluaterian hinta on 2,36 euroa. Raaka-
aineiden hinnat vaihtelevat 0,86 — 1,43 euroa/ateria. M aksullista vélipalaa tarjotaan ylaasteiden ja lukioiden
oppilaille. Vuonna 2018 vélipalan hintaon 1,50 € (v.2017 1,50 €). Edellytyksend tarjoamiselle on, ettd kysyntd on
vahintdan 10 % oppilaista. 2018 iltapdivédkerhoissa valmistetaan vélipalaa n. 453 koululaiselle 14 eri koululla.
Paatésluomumaitoon siirtymisesta tehddan vuoden 2018 aikana.

INDIKAATTORIT

Organisaation sisdinen asiakastyytyvaisyys. Asiakastyytyvaisyystutkimustoteutetaan vuoden 2018 aikana.

Henkilostépalvelut

TA2017 ennuste TA2018 TS2019
Henkilokunnan palkat€ / asukas 1996 € 2024 € 2024 €
Henkilétyovuodet (htv3) 1713 1728 1728
Tyokyvyttomyyspoissaolokalenteripaivat 27 860 27 360 27 060
Poissaolopéivat / vakinainen henkiléston lkm 12,8 12,6 12,4
Ylityokustannukset € 240 000 € 245 000 € 245 000 €
Tyohyvinvointikyselyn yleisarvosana 7,7 7,8

Asuntopalvelut
asukasvalintapééatoés, 440 kpl
vuokrattu asunto, 400 kpl
aravavuokra-asuntojen lukumaarad/ 100 asukasta
nuorille osoitetut asunnot, nuorille 40 prosenttia vapautuvista asunnoista
palveluasuntojen mé&éard, vahintdan 1,5 prosentille yli 65-vuotiaita
erittdin kiireisen asunnonhakijan jonotusaika, 1-2 kk
asumisoikeusasunnon kunnasta saavien méaaréd, 170 kpl
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Budjettiyhteenveto HENKILOSTO- JA TUKIPALVELUT

Selite TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TAE2018 TA 2018 TS2019 TS2020 TS2021 TS2022
TOIMINTATUOTOT YHT. 8299248 8377756 8377756 8538267 8538267 8607 8675 8745 8815
TOIMINTAKULUT YHT., S* -9402936 -9479 961 9433242 -9396224 -11631486 -11748 -11865 -11984 -12104
TOIM INTAKATE -1103688 -1102205 -1 055486 -857 957 -3093219 -3141 -3190 -3239 -3289
Henkil6stomaara: 60,6 74,3 74,3 74,3 74,3

Maararahan muutos % 0,8 % 0,3 % -0,9 % 22,7 % 1,0 % 1,0% 1,0% 1,0 %
Méaararahan muutos € -77 025 -30 306 83737 -2151 525 -116 -117 -119 -120

S* =sitova taso.

TA2018-TS2022 sarakkeiden toimintakulut sisaltavat koko kunnan eldkemenoperusteiset kulut, lukuun ottamatta Sosiaali-
jaterveystoimea, sekd erillisyksikkdja Keski-Uudenmaan ymparistékeskusta ja Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapal-
veluita.

Henkiléstd- ja tukipalveluiden tulosalue sisédltdé seuraavat tulosyksikdt:
Henkildéstépalvelut
Palkanm aksupalvelut
Asuntopalvelut
Ruokapalvelut

HENKILOSTOPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: vs. henkildstéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa
Henkildstépalveluiden painopisteend talousarviovuonna 2018 on hydédyntaa digitalisaatiota henkiléstéhallinnon
palveluiden sujuvuuden lisddmiseksi sdhkdisten jarjestelmien ja lomakkeiden avulla.

Elakditymisten myo6td henkildstén vaihtuvuus kasvaa. Rekrytointiprosessin sujuvuteen ja kohdennettuihin rekry-
tointikampanjoihin tulee kiinnittad erityistd huomiota. Tayttélupaprosessi tullaan sdhkéistdm aan osaksi Laura-
rekrytointijarjestelm 4. Myds muita rekrytointijarjestelm dn ominaisuuksia tullaan kehittdémaan ja hyédynté-
maéan vuoden aikana, kuten nimetdnta rekrytointia. Uudet kanavat verkossa ja eri tyyppiset rekrytointimateriaa-
lit tukevat avoimien paikkojen I6ydettavyytta. Tydnantajakuvan kehittdmiseen ja sen mittaamiseen tullaan kiin-
nittdm &&n aiempaa enemmén huomiota.

Kattava henkildstdtietojarjestelma luo mahdollisuuksia hoitaa péivittaisia henkildstdjohtamisen tehtévia jousta-
vasti seké helpottaa esimiestydskentelya. Henkildstotietojarjestelman hankintaan liittyva selvitystyd aloitetaan
jo hyvissa ajoin talousarviovuoden aikana. Nykyinen jarjestelma Populustoimii enemman palkanhallintajarjes-
telmana. S&hkdisen kehityskeskustelulom akkeen kdyttd6notto riippuu siitd, mihin jarjestelm&an se tullaan kyt-
kemaan.

Toinen painopistealue henkiléstdpalveluille on muutosten jatydhyvinvoinnin tukeminen. Tyéhyvinvointiohjelma
jalkautetaan osanatydhyvinvointijohtamista. Tyéhyvinvointiohjelma toimii tyévalineend ja oppaanatyéhyvin-
vointiasioiden edistdmiselle. Henkiléstdpalveluiden toimenpitein tuetaan henkildstén uudistumista mm. yleisel-
14 henkildstokoulutusohjelmalla ja esimiestilaisuuksilla.

M aakuntauudistuksen, Keski-Uudenm aan soten ja uuden kuntaorganisaation valmistelua sek& muita muutos-
hankkeita tuetaan. Tavoitteena on henkildstén osallistaminen kaikkien kunnan muutosten l&piviennissa seka
laadukkaan muutosjohtamisen toteuttaminen kunnassa.

Henkiléstépalveluita ja henkiléstéprosesseja kehitetaan valituilla projekteilla aiemmin tehdyn palvelutarveana-
lyysin ja asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella. Kannustavan palkitsemisen toimintam alli kertapalkitsemisen
(ns. pikapalkitseminen) otettiin kdytt66n alkuvuodesta 2017. Vuoden 2018 aikana tarkastellaan uuden toimin-
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tamallin toteutumista ja edelleen kehittamista. Palvelutarveanalyysista on johdettu mydés aiemmin mainittu
tayttdélupaprosessin kehittdminen.

Henkilékohtaisten avustajien palkanm aksu siirtyy Seudulliseen palvelukeskukseen 1.1.2018 lukien Hyvink&a
isdntadkuntana.

Henkiléstésuunnitelma 2018
Vahennetédén palkkasihteerin tehtdva 1 henkilétydévuotta.

Tavoitteet ja mittarit
Tulosyksikdn tavoitteena on osaltaan tukea johtamisen, toimintatapojen ja organisaatioiden uudistumista seka
varmistaa henkilédstédn hyvinvoinnin. Vuonna 2018 tdm & tarkoittaa seuraavia tavoitteita ja toteutusohjelmia.

Vahvistamme muutosjohtajuutta ja varmistamme suurien muutosten laadukkaan lapiviennin muuttuvassa

kunnassa

® Vahvistamme muutosjohtajuutta tukemalla esimiehid Tuusulan omalla muutoksen johtamisen mallilla ja
tarvittavilla henkiléstéhallinnon tukitoimilla

® Tuemme operatiivisen organisaation uudistamistarpeiden toteutusta uuden kunnan muodostamisessa

® Varmistamme henkiléstdn osallistumisen muutosten suunnittelussa jatoteutuksessa

Parannamme henkildston tyohyvinvointia

® Jatkamme kannustavan palkitsemisen edelleen kehittdmistd kaytté6n otetun pikapalkitsemisen mallin arvi-
oinnilla ja jatkokehittamiselld ja uudistamalla henkildkohtaisen lisdn maksuperusteet.

® Toteutamme tydhyvinvointiohjelman mukaisiatoimenpiteitd ja sesuraamme mittareita. Hyddynndmme ty6-
hyvinvointiohjelmaa kunnan tyéhyvinvointijohtamisessa.

® (Osaamisen kehittdmisen jatydhyvinvointisuunnitelmien sekd muiden menetelmien hyéddyntdminen osana
tyéhyvinvointijohtamista.

® Varmistamme laadukkaan johtamisen tarvittavin koulutuksin ja esimiestilaisuuksin.

® Tarkennamme tasa-arvo-ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

® Varmistamme sen, ettd tyén vaarojen kartoitus jariskien arviointi toteutetaan koko organisaatiossa. Hyo-
dynndmme riskien arvioinnissa séhkdista tyétapaturmajarjestelmaé Wprota. Hyddynnadmme raportteja tyd-
tapaturmien ennaltaehkéisyyn ja ty6tapaturmien vdhentamiseen.

Riskiarvio

Kehittdmisresurssien riittadvyys on riski, kun ei ole vield tarkkaan ennakoitavissa M aakuntauudistuksen ja Keski-
Uudenmaan Sote- hankkeiden ja Uuden kunnan valmistelun vaatimaa tyém &&raéa. Kasvavat sisdilmaongelm at
heijastuvat mydstydsuojelun lisddntyvéan asiantuntijatarpeeseen. Tydhyvinvoinnin merkitys kasvaa edelld m ai-
nittujen muutosten ja haasteiden myo&ta.

Investoinnit 2018
Sahkdisen kehityskeskustelulomakkeen ja mahdollisesti muiden henkiléstopalveluiden sdhkdisten lom akkeiden-
kaytté66n ottaminen 10.000 euroa.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017 /TA 2018

Henkilostopalvelut

TOIMINTATUOTOT 373 049 453 543 453 543 578 251 27,5
TOIM INTAKULUT -1 735 880 -1723 170 -1723 170 -4 173 869 142,2
TOIM INTAKATE -1 362 832 -1 269 627 -1 269 627 -3 595618 183,2
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PALKANM AKSUPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: vs. henkildstéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Kunnanhallitus p&atti kesdkuussa vammaisten henkil6kohtaisten avustajien palkanmaksun siirtdmisesté perus-
tettavaan seudulliseen avustajakeskukseen 1.1.2018 alkaen. Seudullisen avustajakeskuksen sijaintipaikkana ja
isdntakuntana on Hyvinkaa.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017 / TA 2018

Palkanmaksupalvelut

TOIM INTATUOTOT 11 297 76 305 76 305 49 514 -35,1
TOIM INTAKULUT -645 548 -597 150 -597 150 -630 600 5,6
TOIM INTAKATE -634 251 -520 845 -520 845 -581 086 11,6
ASUNTOPALVELUT

Tulosyksikkd Vastuuhenkild: asuntotoimen paallikké Outi Ham &ldinen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Suunnitelmakaudella vapautuu olemassa olevasta asuntokannasta vuokrattavaksi arviolta 2000 asuntoa ja noin
850 asumisoikeusasuntoa. Vuokra-asuntojen asukasvalinnoissa otetaan huomioon erilaiset ja eri-ikdiset vaestd-
ryhmat. Uusia asuntoja rakennetaan vuosittain 420 asuntoa, joista 20 prosenttia eli 84 asuntoa voi olla aravuok-
ra- jaasumisoikeusasuntoja. Uudisrakentamisen tavoitteet ovat MAL2016 -2019 sopimuksen mukaiset. Asun-
torakentamista késitellddn asuntorakentamisen ohjelmassa 2018 —2022. Asuntopalvelut osallistuu kunnan
omaisuuden tehokkaasta kdytdstd huolehtimiseen ja omaisuuden realisointiin kunnan suoraan omistamien
asuntojen myynneilla.

Kunnan omistamien osakehuoneistojen myyntié jatketaan. Kunta omistaa 1.9.2017 yhteensa 18 osakehuoneis-
toajane pyritddn myyma&én suunnitelmakauden loppuun mennessa. Osakehuoneistojen lisdksi kunnan suorassa
omistuksessa on 80 asuntoa eri kiinteistdissd. Kiinteistéjen purkamisen vuoksi 12 ruokakuntaa on jouduttu /
joudutaan irtisanomaan kunnan asunnoista.

Vélivuokraustoiminta jatkuu Y-S&&tién ja Kevan kanssa. Asuntopalveluilla on syyskuussa 2017 véalivuokrauksessa
223 asuntoa, joista osa on vuokrattu vain kunnan tyéntekijdille. Y-S&atié on kunnan merkittavin valivuokraus-
kumppani. S&&ti6 vastaa itse asuntojen korjauksista. Y-S&atién asuntoja on vuokrattu myés eri tavoin tukea
tarvitseville henkil@ille ja yhteistydkumppanina on toiminut etenkin Sininauhas&éatio.

Korjaus- ja energia-avustustoiminta on siirtynyt kunnilta Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tehtéavéaksi.
Avustusten maksatus sdilyy kunnilla vield vuoden 2018.

Henkiléstosuunnitelma 2018
Asuntopalvelut jatkaa toimintaansa nykyisellda henkildstoll&, kaksi tydntekijaa.

Tavoitteet ja mittarit
® laadukasja monipuolinen asuminen
® FErityisryhmien asumista tuetaan osoittamalla asunto vahintdan 60 hakijalle.
= Mittari: Asuntojen m&éara
® Kunnan omistamien vuokra-asuntojen kdyttéaste pidetdan korkealla tasolla (99 %).
" Mittari: Toteutunut kayttoaste
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® Kunta myy osakehuoneistoja henkildstdlle tai yhteistydkumppaneille.
= Mittari: Myytyjen asuntojen méaéaré

Tuusulan kunnan kiinteistét Oy:n asioitten hoidolle asetettavia kiinteistdnpidon tavoitteita on esitetty omana
liitteend talousarviokirjassa. Yhtién toimintaa seurataan hallituksen hyvdksym &n strategian pohjalta. Yhtiéssa
ja asuntopalveluissa on sisdisen viestinndn parantamiseksi otettu kdyttéén Microsoft 365 Teams -sovellus.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017 / TA 2018

Asuntopalvelut

TOIMINTATUOTOT 1867175 1894 000 1894 000 1894 000 0,0
TOIM INTAKULUT -2 023 798 -1 949 193 -1 949 193 -1816 437 -6,8
TOIM INTAKATE -156 622 -55 193 -55 193 77 563 -240,5
RUOKAPALVELUT

Tulosyksikkd Vastuu: Ruokapalvelupdéllikké Kirsi Hanski

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Ruokapalveluyksikkd tuottaa ateriapalveluja kaikkiin kunnan toimipisteisiin.

Ruoan laatu on yksi tdrkeimmistéd toimintaamme ohjaavista tekijéistd. Laadukkaan ruoan takaa elintarvikkeiden
korkea kotim aisuusaste sekd tehokkaat ja nykyaikaiset tuotantotavat.

Valtiovalta kannustaa julkisia ruokapalveluja lisdidm &&n luomun kdytt64a. Vahva kannustin tdhan on uudistettu
koulujakelutuki, jonka my6té rasvattomalle ja D-vitaminoidulle luomumaidolle maksetaan syksysta 2017 |&htien
tavanomaista maitoa merkittavasti korkeampaa koulujakelutukea. Korkeamman koulujakelutuen taustalla on
luomualan kehittdmisohjelma, joka kannustaa ruokapalveluja tavoittelemaan luomulle 20 %:n osuutta julkisista
hankinnoista vuoteen 2020 mennessa. Myds valtioneuvoston periaatepdatds kannustaa ruokapalveluja hankki-
maan ensisijaisesti luonnonmukaisesti tuotettua maitoa. Niin ik&&n kouluruokailusuosituksissa todetaan, etta
lahi- jaluomuruoan osuutta julkisissa ruokapalveluissa tulee lisdta. Tuusulassa aloitetaan luomumaidon tarjoa-
minen kouluissa vuoden 2018 alussa. Tam &n on kokeilu ja pdatésluomumaitoon siirtymisestad tehddan vuoden
2018 aikana.

Aterioita tarjotaan vuonna 2017 noin 2117970 kappaletta. Vuoden 2018 aterioiden m daréksi on arvioitu
2125331 kappaletta kasvua 7361 ateriaa eli + 0,35 %. Tarjottavien aterioiden hinnat pysyvat vuoden 2017 tasol-
la.

M aksullista valipalaa tarjotaan yldasteiden ja lukioiden oppilaille. Vuonna 2018 véalipalan hintaon 1,50 € (v.2017
1,50 €). Edellytyksené tarjoamiselle on, ettd kysyntéd on védhintdan 10 % oppilaista.
2018 iltapéivadkerhoissa valmistetaan vélipalaan. 453 koululaiselle 14 eri koululla.

Ruokapalveluhenkilést6dn ei tule lisdyksid vuoden 2018 aikana.

Investointisuunnitelma 2018
Vaunukankaan koulun keittiélle koneiden ja laitteiden uusimiseen 53.000 €
Mikkolan péivakodin keittion perusparannus 80.000 €

Mikkolan péivakoti, massansiirtolaitteet 50.000 €
Rykmentinpuiston keskuskeittidlle kylm&valmistukseen 300! pata 30.000 €

Riihikallion ruokasalin juoma-automaatti 15.000 €
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Tunnusluvut

TP 2015 TP 2016 TA 2017 TA 2018
Ateriat kpl 2114 865 2100 323 2117 970 2125 331
muutos % -0,87 -0,38 0,46 0,35
Bruttomenot €/ ateria 2,49 2,54 2,62 2,52
muutos % 0,4 2,01 -3,32 -3,82
Valmistuskeittiot kpl 5 5 5 4
Jakelukeittiot kpl 39 38 39 37
TP 2016 TA 2017 MTA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017/ TA 2018
Ruokapalvelut
TOIMINTATUOTOT 6 047 728 5953 908 5953 908 6 016 502 1,1
TOIM INTAKULUT -4 997 710 -5 210 448 -5 163 729 -5 010 579 -3,8
TOIM INTAKATE 1050018 743 460 790 179 1005923 35,3
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HALLINTO

Tulosalue Vastuuhenkilé: Kunnansihteeri Tuula Hyttinen

TULOSALUEEN TAVOITTEET

Vuonna 2017 kayttédnotetun asianhallintajarjestelma CaseM :n kdytdn toimintatapojen kehittdmista jatketaan
(prosessit, tiedonohjaus ym.) tavoitteena ko. jarjestelm &n maksimaalinen hyédyntdminen. Sdhkdisen arkistoin-
nin ratkaisujen kartoittamista jatketaan edeten vaiheittain kohti séhkdéista arkistointia.

Paatdksenteon tuen ja lainopillisten palvelujen yksikdssad huolehditaan presidentinvaalin ja mahdollisten maa-

kuntavaalien valmistelu- ja viranomaistehtévista.

Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikdn palvelut tuotetaan asiakasldhtéisesti, ammattitaitoisesti
jataloudellisesti siten, ettd palveluja on saatavilla tarpeeseen nédhden riittavasti.

M ateriaalihallinto- ja hankinnat yksikké tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimi-
aloille. Yksikkd koordinoi hankintavastaavista koostuvan hankintaryhm&n tyéta ja hankintajarjestelman kayttéa
kunnassa seka osallistuu toimialojen kilpailutuksiin. S&hkéisen Cloudia-hankinta- ja kilpailutusjérjestelman kayt-
téa tehostetaan siten, ettd kaikki hankinnat kilpailutetaan ko. jarjestelmalla.

PALVELUSUUNNITELM AN PAINOPISTEET JA KESKEISET M UUTOKSET TOIM INNASSA

Paatoksenteon tukija lainopilliset palvelut -yksik6ssd mm. hoidetaan yleishallinnon tehtévia, tuotetaan juridisia
palveluja kunnan eri yksikdille, vastataan kunnanhallituksen ja valtuuston esityslista- ja péytékirjatuotannosta ja
paatdsten tdytantédnpanosta seka vastataan keskusarkiston hoidosta ja arkistotoimen ohjauksesta ja neuvon-
nasta. Liséksi huolehditaan vaaleihin liittyvistd viranomaistehtdvista.

Asiakaspalvelujen tulosyksikkd palvelee kunnan sisdisié ja ulkoisia asiakkaita.

Yksikkd tuottaa neuvontapalveluja sekd kunnan keskitettyd monistuspalvelua. Neuvontapalveluissa huolehdi-
taan kunnantalon kulunvalvonnasta, kulunvalvontajarjestelmastd, kunnan ulkoisesta ja sisdisestd neuvonnasta
ja postituksesta sekd puhelinluettelon yllédpidosta.

Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikkd tuottaa Etel&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille
ostopalveluna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jirvenp&an ja Keravan kau-
pungit sekd M &ntsélén, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Valtiolta palvelujen tuottamisesta saatava korvaus seka
paamiehilta perittédvat palkkiot ja korvaukset kattavat edunvalvontapalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kus-
tannukset. Talous- ja velkaneuvonnan seka sosiaaliasiamies- ja potilasasiamiespalvelujen osalta toimialueeseen
kuuluvat Jarvenp@d4, Kerava ja Tuusula. Naiden sopimuskuntien kesken em. palvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset jaetaan valtiolta saatujen korvausten vdhentamisen jédlkeen kuntien kesken niiden tilinpaatésvuot-
ta edeltdvan vuoden vdestémadéarien suhteessa. Toimintaan ei ole tulossa keskeisid muutoksia vuonna 2018,
muttavuoden 2019 alusta talous- ja velkaneuvonta siirtyy oikeusaputoimiston tehtévéaksi. Tam & aiheuttaa
vuonna 2018 siirtymiseen liittyvia tehtévia.

Hankintatoimi koordinoi kunnan hankintoja. Soveltuvin osin liitytdadn KL-Kuntahankinnat Oy:n, KuntaPron ja

Hus-logistiikan jarjestamiin kilpailutuksiin. Keskusvarasto huolehtii ilmaisjakelun osalta hoitotarvikkeiden han-
kinnasta ja jakelusta asiakkaille (n. 3000 asiakasta).
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Vaalit
Vuonna 2018 toimitetaan presidentinvaali ja mahdollisesti maakuntavaalit. Vuonna 2019 toimitetaan eduskun-
tavaalit ja Euroopan parlamentin vaalit ja vuonna 2021 kuntavaalit.

Valtuusto
Vuosittain pidetdan keskim &arin kahdeksan valtuuston kokousta ja informaatiotilaisuutta sekd tarpeen mukaan

seminaareja ja iltakouluja seka kuntalaisiltoja.

M dardrahaan sisdltyvat seuraavat kdyttovarausmaararahat:

TA 2018 € TA 2017 € TP 2016 €
Valtuusto 3015 3015 2 540
Valtuuston puheenjohtaja 1530 1530 1529
Valtuuston varapuheenjohtajat 720 720 100

Tarkastuslautakunta

Lakisdateisen tilintarkastuksen toteuttamiseen ostetaan tilintarkastusyhteisdlta vuosittain 70 tarkastuspéivaa.
Sisdisen tarkastuksen mé&éararahat on varattu kunnanviraston johdon talousarvioon.
Tarkastuslautakunnan tehtédvana on jarjestad toimiva ja riittdvé yhteistoiminta tarkastuslautakunnan, tilintar-

kastuksen ja sisdisen valvonnan kesken.

Kunnanhallitus

Kunnanhallitus kokoontuu pa&saantdisesti viikoittain lukuun ottamatta valtuuston kokouspaivia ja kesataukoa.

Lisdksi se kokoontuu tarpeen mukaan seminaareihin ja iltakouluihin.

Konsernijaosto

Konsernijaosto kokoontuu tarpeen mukaan, n. kerran kuukaudessa kesdtaukoa lukuun ottamatta.

M dardrahaan sisidltyvat seuraavat kdyttovarausmaararahat:

TA 2018 € TA 2017 € TP 2016 €
Kunnanhallitus 5310 5310 4990
Kunnanhallituksen puheenjohtaja 1530 1530
Kunnanhallituksen varapuheenjohtajat 720 720 440
TA2017 ja
TA 2018 TP 2016
Yhteis6jen avustamiseen varataan sitovana méaararahana 77 822 75 348
- elédkeldisjarjest6t 9766 9766
- veteraanit ja sotainvalidit 14 957 14 957
- Tuusulan Siniset ry (Tilakeskukselle maksettava vuokra) 3167 3167
- yleishyddylliset seurat ja yhdistykset 9 500 9500
- kannatusilmoitukset paikallisille yhteisdille 2692
-vanhan kiinteistéverol. 13 a §:n mukaan verosta vapautettuja yhteisdjen
kiinteistdverojen maksuun (Hyryléan torppa, Jokelan tyévéentalo,
Linjala, Solbacken, Vaindla) 5950 5051
- vuokratuki jarjestdtalojen vuokraamiseen yleishyddylliseen kdayttédn 8075 8 000
- M e kellokoskelaiset ry / Koy Vanha Valtatie 6715 7907
- jarjestotalojen peruskorjausavustuksiin 17 000 17 000
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Toimikunnat
M &&rarahalla varaudutaan elinkeinoneuvottelukunnan, nimistétoimikunnan ja veteraanitoimikunnan kustan-
nuksiin.

Tuloarviot ja maéararahat, sitovat erat

Budjettiyhteenveto HALLINTO

Selite TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TAE2018 TA 2018 TS2019 TS2020 TS2021 TS2022
TOIMINTATUOTOT YHT. 1958360 2122720 2122720 2577758 2577758 2598 2619 2640 2661
TOIMINTAKULUTYHT., S* -6 464821 -7088010 -6998010 -7010395 -6 963853 -7033 -7104 7175 -7 247
TOIM INTAKATE -4 506 461 -4 965290 -4 875290 -4 432 637 -4 386095 -4435 -4485 -4 535 -4 585
Henkildstémaéaréa: 21,6 29,0 29,0 29,0 29,0

Maararahan muutos % 9,6 % 8,2% 1,1 % -1,8% 1,0 % 1,0 % 1,0 % 1,0 %
Maararahan muutoseuroina -623 189 90000 77615 124157 -70 -70 -71 -72

S* =sitova taso.

TA2018-TS2022 sarakkeiden toimintakulut eivat sisdlld elakemenoperusteisia kuluja, siirretty keskitetysti Yleisjohdon- ja
konsernipalveluiden henkildstépalveluihin.

Hallinnon tulosalue sisédltda seuraavat tulosyksikot:
P&atoksenteon tukija lainopilliset palvelut
Asiakaspalvelut
Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalvelut
M ateriaalihallinto ja hankinnat

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Hallinto ja lakiasiat

® huolehtii yleishallinnon tehtavista ja tuottaa juridisia palveluja kunnan eri yksikdille
® osallistuu kuntakehitysryhman tyéskentelyyn juridisena asiantuntijana
® hoitaa veteraanitoimikunnan kokousten valmistelutydt ja Kansallisen veteraanipéivan jarjestelyt
® maksaa Keski-Uudenmaan ympéaristdkeskuksen ja maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen (isdntadkun-
ta Mantsala) kuntaosuudet
Kansliapalvelut
® hoitaa kokousten valmistelut ja esityslista- ja pdytakirjatuotannon (kunnanhallitus, konsernijaosto, val-
tuusto, keskusvaalilautakunta)
® hoitaa padatésten aiheuttamat toimeenpanotehtavat
® huolehtii vaaleihin liittyvista viranom aisteht&vista
Arkisto ja kirjaamo

Arkistolle ja kirjaamolle kuuluu

® kunnan keskusarkiston hoito seka asiakirjahallinnon ja arkistotoimen ohjaus ja neuvonta

® kunnan kirjaamotoimintojen ohjausja neuvonta sekd kunnanhallituksen, konsernijaoston ja valtuuston
asiakirjojen rekisterdinti diaariin

® tietopalvelu keskusarkiston asiakirjoista sekéd tietojen antaminen asioiden kasittelyvaiheista ja kirjatuista
asiakirjoista

® kunnan kuulutuksista ja julkipanoista huolehtiminen kaikkien toimialojen osalta keskitetysti

® sopimusrekisterin hallinnointi ja ohjaus
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Tavoitteet ja mittarit
— jatketaan CaseM -sdhkdisen asianhallintajarjestelman kdytén toimintatapojen kehittdmista (prosessit,
tiedonohjausym.) tavoitteena jarjestelm&n maksimaalinen hyédyntadminen
— jatketaan s&dhkdisen arkistoinnin ratkaisujen kartoittamista edeten vaiheittain kohti sdhkdisté arkistoin-
tia
— huolehditaan presidentinvaalin ja maakuntavaalien valmistelu- ja viranomaistehtavista

Keskusvaalilautakunta/ vaalit

Ryhm & siséltédd seuraavat kustannuspaikat:
Valtiolliset vaalit
Kuntavaalit
EU-vaalit

Valtuusto on asettanut toimikaudekseen viisijidsenisen keskusvaalilautakunnan, joka on lakisdateinen toimielin.
Keskusvaalilautakunta tarkastaa ennakkodénestysasiakirjat ja tekee erilaisia vaaleihin liittyvid valmistelutehta-
vid.

M uita vaaliviranomaisia Tuusulan kunnassa ovat keskusvaalilautakunnan lisdksi 15 vaalilautakuntaa, 2 vaalitoi-
mikuntaa seka vaalitoimitsijat.

Vaaleja varten erikseen valittavat vaalilautakunnat ovat Kirkonkyl&n, Rusutjarven, Paijalan, Tuomalan, Ruotsin-
kylén, Jokelan, Vanhakylan, Kellokoski [&ntisen, Hyrylan, Vaunu-kankaan, Riihikallio I:n, Lepolan, Riihikallio Il:n,
Hydkkélan ja Kellokoski- itdisen danestysalueen vaalilautakunnat.

Laitosdanestyksid varten valitaan Eteld- ja Pohjois-Tuusulan vaalitoimikunnat, jotka hoitavat laitoksissa toimitet-
tavat ennakkodanestykset. Kotidadnestykset hoitaa kunnan keskusvaalilautakunnan puheenjohtajan m&ardama
vaalitoimikunnan jasen tai varajasen.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa
Vuonna 2018 toimitetaan presidentinvaali ja mahdollisesti maakuntavaalit. Vuonna 2019 toimitetaan eduskun-
tavaalit ja Euroopan parlamentin vaalit ja vuonna 2021 kuntavaalit.

Valtuusto

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Kunnan toiminnan tavoitteet ja niistd johdetut sitoumukset tuottaa palveluja kuntalaisille hyvaksytdan vuosit-
tain talousarvion ja toimintasuunnitelman yhteydessd ja niistd paattdessdén valtuusto paattéda koko kunnan
kehittdmis- ja painopistelinjoista. Linjat haetaan valtuuston strategiatydskentelylla.

Valtuusto seuraa tulosalueiden toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista tammi-huhtikuulta ja
tammi-elokuulta osavuosikatsauksissa sekd koko vuotta tilinpaatdskasittelyssd toimielimittéin ja tulosalueittain.
Valtuusto késittelee mahdolliset toimielinten tai tulosalueiden tavoitteisiin tulevat muutostarpeet.

Kunnan paatdksentekojarjestelmassa valtuusto on ylin toimielin ja kuntalain mukaan vastaa kunnan toiminnasta
jataloudesta. Sen tulee pa&ttdéd toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka hallinnon jarjestdmisen,
talouden jarahoituksen perusteista.

Valtuuston paddmaaradnd on demokraattisen paatdksenteon keinoin saada aikaan yhteisesti sovittujen strategia-
tavoitteiden mukainen kunta.
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Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa
Vuosittain pidetdan keskim &arin kahdeksan valtuuston kokousta ja informaatiotilaisuutta sekd tarpeen mukaan
seminaareja ja kuntalaisiltoja.

Tarkastustoimi

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Lakisdateisen tilintarkastuksen toteuttamiseen ostetaan tilintarkastusyhteisdlta vuosittain 70 tarkastuspéivaa.
Sisdisen tarkastuksen mé&éararahat on varattu kunnanviraston johdon talousarvioon.

Tarkastuslautakunnan tehtédvana on jarjestad toimiva ja riittdvé yhteistoiminta tarkastuslautakunnan, tilintar-
kastuksen ja sisdisen valvonnan kesken.

Tavoitteet ja mittarit

Tarkastuslautakunnan tavoitteena on saada kattava kuva koko kunnan toiminnasta ja taloudesta. Liséksi tavoit-
teenaon arvioida talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutuminen ja vaikuttaa niiden mitattavuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden kehittymiseen. Lautakunta pyrkii vaikuttamaan myds siihen, ettd kunnan toiminta
jarjestetddn kuntalaisten kannalta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Kunnanhallitus

Toiminta-ajatusja tehtavat

Kunnanhallituksen toiminnan tarkoituksena on valtuuston p&atésten mukaisesti tuottaa tai jarjestad kuntalais-
ten tarvitsemia palveluja. Kunnanhallitus johtaa kunnan toimintaa, huolehtii kuntayhteistydsta ja muista sidos-
ryhmayhteyksista sekd kunnan etujen valvonnasta. Erikseen paéatettdvien projektien toteuttamiseen kunnanhal-
litus voi asettaa toimikuntia.

Kunnanhallituksen pad&dm d&radnd on johtaa kunnan toimintaa niin, ettd kunnan talous pysyy tasapainossa ja etta
kuntalaiset saavat tarvitsemansa palvelut sen tasoisina kuin valtuusto niistéd paattaa.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa
Kunnanhallitus kokoontuu pa&saantdisesti viikoittain lukuun ottamatta valtuuston kokouspaivia ja kesataukoa.

Lisdksi se kokoontuu tarpeen mukaan seminaareihin ja iltakouluihin.

Valtion erilliserat

Kustannuspaikalle kirjataan elatustuen palautukset, kotikuntakorvaustulot ja -menot sekd osuus verotuskustan-
nuksista.

Konsernijaosto

Toiminta-ajatusja tehtavat

Jaoston tehtdvand on seurata kuntakonsernin toimintaa ja sité, ettd konserniin kuuluvat tytaryhtiét toimivat
valtuuston ja hallituksen asettamien tavoitteiden mukaisesti. Konsernijaosto ké&sittelee mm. kuntakonsernin
strategista suunnittelua ja omistajaohjauskysymyksia.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Konsernijaosto kokoontuu tarpeen mukaan, n. kerran kuukaudessa kesdtaukoa lukuun ottamatta.

Toimikunnat Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Elinkeinoneuvottelukunta kéasittelee elinkeinoeldm &n jarjestdjen esille tuomia asioita. Liséksi se jarjestda yritta-
jailtoja, tiedottaa yrittajyysasioista kunnan tiedotteiden ja yrittdjayhdistysten tiedotuslehtien kautta, kehittada
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kunnan www-sivuja "Yrittajané Tuusulassa" sekd kehittda kunnan kanssa yhteistydssa palvelukonseptia, jonka
tavoitteena on yrittdjyytté kehittava palvelutoiminta.

Veteraanitoimikunta kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa késittelem &an veteraaneja koskevia ajankohtaisia asioita
mm. kuntoutusasioita, avustuksia, kuljetuspalveluja, ajankohtaisia tapahtumia ja koulutuksia. Lisadksi veteraani-
toimikunta osallistuu veteraanipdivan jarjestelyihin.

Nimistétoimikunta

Nimistétoimikunnan tehtédvana on kaavoituksen pyynnéstd antaa lausuntoja uusia alueita koskevissa kaavoissa
jatarvittaessa myds kunnallisten rakennusten nimedmisesséd. Toimikunta kokoontuu tarvittaessa.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017/ TA 2018

Paatoksenteon tuki ja
lainopilliset palvelut

TOIMINTATUOTOT 907 295 1066 000 1066 000 1484 425 39,3
TOIM INTAKULUT -5 118 109 -5 664 051 -5 664 051 -5 483 511 -3,2
TOIM INTAKATE -4 210 814 -4 158 051 -4 158 051 -2614 086 -37,1

ASIAKASPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Tulosyksikkd palvelee kunnan sisdisid ja ulkoisia asiakkaita. Yksikkd tuottaa neuvontapalveluja sekd kunnan kes-
kitettyd monistuspalvelua. Neuvontapalveluissa huolehditaan kunnantalon kulunvalvonnasta, kulunvalvontajar-
jestelmasta, kunnan ulkoisesta ja sisédisestd neuvonnasta ja postituksesta seké@ puhelinluettelon ylldpidosta.

Tavoitteet ja mittarit
Palvelutaso pyritdén sailyttdmaan mahdollisimman hyvana.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017/ TA 2018

Asiakaspalvelut

TOIMINTATUOTOT 15 459 17 181 17 181 23 526 36,9
TOIM INTAKULUT -294 827 -337 759 -337 759 -336 138 -0,5
TOIM INTAKATE -279 368 -320 578 -320 578 -312 612 -2,5

KESKI-UUDENM AAN ASIAM IES- JA NEUVONTAPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: Asiamies Arto Natkynm aki

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikkd tuottaa Etel&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille
ostopalveluna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jirvenp&an ja Keravan kau-
pungit sekd M antsélén, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Valtiolta palvelujen tuottamisesta saatava korvaus seka
paamiehilta perittédvat palkkiot ja korvaukset kattavat edunvalvontapalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kus-
tannukset. Talous- ja velkaneuvonnan seka sosiaaliasiamies- ja potilasasiamiespalvelujen osalta toimialueeseen
kuuluvat Jarvenp@d4, Kerava ja Tuusula. Naiden sopimuskuntien kesken em. palvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset jaetaan valtiolta saatujen korvausten vdhentamisen jédlkeen kuntien kesken niiden tilinpaatésvuot-
ta edeltdvan vuoden véestémé&érien suhteessa.
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Toimintaan ei ole tulossa keskeisida muutoksia vuonna 2018, mutta vuoden 2019 alusta talous- ja velkaneuvonta
siirtyy oikeusaputoimiston tehtédvéksi. Tam & aiheuttaa vuonna 2018 siirtymiseen liittyvia tehtavia.

Yleisen edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkiléiden etua ja oikeutta, jotka eivét vajaavaltaisuu-
den, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitdd huolta taloudellisista asioistaan (Laki holhoustoi-
mesta 1 §).

Talous- ja velkaneuvonnassa annetaan tietoja ja neuvoja, avustetaan taloudenpidon suunnittelussa, selvitetdan
ongelmien ratkaisumahdollisuudet, avustetaan selvitettdessd mahdollisuuksia sovintoon ja avustetaan velkajér-
jestelyn hakemisessa ja ohjataan tarvittaessa hakemaan oikeudellista apua (Laki talous- ja velkaneuvonnasta 1
§). N&in ehkaistddn neuvonnan keinoin ylivelkaantumisesta aiheutuvaa syrjaytymista ja tarvetta turvautua mui-
hin yhteiskunnan palveluihin.

Potilasasiamies neuvoo potilaita potilaslakiin liittyvissé asioissa, avustaa muistutusten ja kanteluiden teossa ja
potilasvahinkoon liittyvissa asioissa, tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimii muutenkin potilaan oikeuksien edis-
tamiseksija toteuttamiseksi (Laki potilaan oikeuksista ja asemasta 11 §).

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi neuvomalla asiakkaita, avustamalla muistutusten
laatimisessa, tiedottam alla asiakkaan oikeuksista, edistam alla muilla tavoin asiakkaan oikeuksien toteutumista
jaraportoimalla asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityksestad kunnassa.

Viranomaisten ja palveluntuottajien yms. sidosryhmien kanssa tehddén asiakasta hyddyttédvaa palveluyhteisty6-
ta resurssien puitteissa ja esiinnytdén eri sidostyhmien ja kumppanien jarjestdmissé tilaisuuksissa.

Henkiléstosuunnitelma 2018
Yleisen edunvalvonnan lisddntyneen p&dadmiesm &&ran perusteella on haettu lisdresurssia. Samalla pyritdéan tyo-

prosessien jatyénjaon uudelleentarkastelun mydta suoriutumaan asiakasmaaran myoté lisdéntyvista tehtavista.

M ittarit ja tunnusluvut
Koko yksikdn tasolla arvioidaan tarkoituksenmukaiset tavat asiakaspalautteen kerd&miseen ja seurataan jarjes-
tettdvien yhteisty6tapaamisten méaaréaa.

Yleisessd edunvalvonnassa seurataan pddmiesten méaéaréan kehitystd ja viranomaisvalvonnan tapahtumista mm.
tilintarkastusten onnistumista.

Talous- ja velkaneuvonnassa seurataan asiakas- ja suoritem &arid ja keskim &&raisen odotusajan pituutta puhelin-
soitosta ensimm diseen tapaamiseen.

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen toiminnassa seurataan asiakasm aaria.

Edunvalvonnan pdamiehi&d 31.12.2016 oli 718 ja elokuun lopussa 740. Uusia edunvalvontoja koskevia
suostumuspyyntdja tuli tarkastelujaksolla edelleen enemman kuin edunvalvontoja paéattyy. Edunvalvonnan
padamiesten maaran ennustetaan vuoden 2017 loppuun mennessa nousevan noin 760:en.

Talous- ja velkaneuvonnassa oli uusia asiakkaita vuonna 2016 yhteensa 359 (318). Tarkastelujaksolla 1-8/2017
uusia asiakkaita tuli 218, joista jarvenpaalaisia 78, keravalaisia 69 ja tuusulalaisia 71. Keskim daréinen odotusaika

sovittuun tapaamiseen oli 31 paivaa.

Potilasasiamiehelle tuli vuonna 2016 yhteydenottoja yhteensa 119 (134). Tarkastelujaksolla 1-8/2017
yhteydenottojatuli 92, joista Jirvenpéasta 29, Keravalta 25 ja Tuusulasta 38.

17



KUNNANHALLITUKSEN ALAISTEN TULOSYKSIKOIDEN KAYTTOSUUNNITELM AT VUODELLE 2018

Sosiaaliasiamiehelle tulivuonna 2016 yhteydenottoja noin 100. Tarkastelujaksolla 5-8/2017 muihin kuin
puhelinneuvontaan johtaneita yhteydenottoja on tullut 35.

Yhteistyétapaamisia on kuluvan vuoden aikana ollut kolme.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % M TA
2017 / TA 2018

Keski-Uudenm aan asiamies- ja neuvontapalvelut

TOIMINTATUOTOT 946 870 939 539 939 539 961 916 2,4
TOIM INTAKULUT -772 976 -817 414 -817 414 -878 294 7,4
TOIM INTAKATE 173 894 122 125 122 125 83 622 -31,5

M ATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa
M ateriaalihallinto- ja hankinnat yksikké tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimi-
aloille.

Yksikkd koordinoi toimialoillaan hankintojen kehittdmisesté vastaavista hankintavastaavista koostuvan hankin-
taryhman tydtéa. Hankinnoista tiedotetaan lisédksi hankintavalmistelijat -ryhmaélle, joka koostuu hankintoja val-
mistelevista henkildistd. Hankintasuunnittelija ja hankintakoordinaattori koordinoivat hankintajérjestelm&n
kaytt6a kunnassa seké osallistuvat toimialojen kilpailutuksiin.

Keskusvarasto huolehtii ilmaisjakelun osalta hoitotarvikkeiden hankinnasta ja jakelusta asiakkaille (n. 3000 asia-
kasta).

Henkiléstésuunnitelma 2018
Yksikdssé toimitaan nykyiselld henkiléstdlld. M ahdollisuuksien mukaan keskusvarastossa hyéddynnetdan kun-
touttavan tyétoiminnan harjoittelijoita.

Tavoitteet ja mittarit

M ateriaalihallinto ja hankinnat -yksikké koordinoi kunnan hankintatointa ja vahvistaa kunnan hankintatoimintaa
ja -osaamista. Yhtendisten hankintaprosessien kehittdmista jatketaan. Sdhkdisen Cloudia-hankinta- ja kilpailu-
tusjarjestelman kdyttéa tehostetaan siten, ettd kaikki hankinnat kilpailutetaan ko. jarjestelmalla.

Kunnan hankintaohjeet péivitetdan.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
2017/ TA 2018

M ateriaalihallinto ja hankinnat

TOIMINTATUOTOT 88 736 100 000 100 000 107 891 7,9
TOIM INTAKULUT -278 908 -268 786 -268 786 -265 910 -1,1
TOIM INTAKATE -190 172 -168 786 -168 786 -158 019 -6,4
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TALOUS- JA TIETOHALLINTO

Tulosalue Vastuuhenkilé: Talousjohtaja Markku Vehmas

TULOSALUEEN TAVOITTEET

Talous- ja tietohallinnon vuoden 2018 keskeisena painopisteend on uuden kunnan rakentamisen ja kuntastrate-
gian uudistamisen tukeminen.

® Valmistelemme syksylld 2017 uutta kuntastrategiaa ja viemme uudistettua kuntastrategiaa kdytantdén
vuoden 2018 aikana

® Tuemme kuntalaisten omaehtoisen tekemistd tukeminen uudistuvan strategian ja osallisuusmallin mu-
kaisesti. Luomme kehittdmisverkostojen toimintaa tukevia kdytantdja ja tyékaluja

® Parannamme talouden johtamista keskittam allad taloushallinnon palveluita. KehitAmme suoritepohjaista
budjetointia sek& johdon raportointia

® Vakiinnutamme ja yhtendistAmme vuonna 2016 k&yttdédn otetun, kuntatasoisen projektimallin kdyttéa
kunnan kehittd&mistoiminnassa sekd projektisalkun johtamisessa

® Tuemme toimialoja digitaalisten palveluiden k&ytt66notossa ja hyédynndmme Suomi.fi:n tarjoam at
mahdollisuudet

® Otamme kaytté6n kuntatasoisen keskitetyn asiakaspalvelun vuoden 2018 alussa, jonka avulla osaltaan
tuemme kuntalaisia digitaalisten palvelujen kdyt6ssa

® Luomme lisdmahdollisuuksia mobiileille tyéskentelytavoille. Jatkamme tietoturvan kehittdmisty6ta, eri-
tyisesti uusi tietosuoja-asetus huomioiden

® Toteutamme vuonna 2016 laaditun kunnan turvallisuussuunnitelman mukaisia toimenpiteita, otamme
asukkaat mukaan kunnan turvallisuussuunnitteluun

® Viemme kiinteist6omaisuuden realisointisuunnitelmaa eteenpéin

® Otamme kaytt6dn séhkdisen vuorovaikutuksen ja tyéntekemisen alustat, jotka mahdollistavat viranhal-
tijoiden, luottamushenkildiden, kuntalaisten ja muiden osallisten yhteistydn.

® Tuemme toimialarajat ylittavien ketterien kokeilujen ja projektien toteutusta seké yhteisty6té eri taho-
jen valilla.

PALVELUSUUNNITELM AN PAINOPISTEET JA KESKEISET M UUTOKSET TOIM INNASSA

Talous- ja tietohallinnon vuoden 2018 keskeisena painopisteend on uuden kunnan rakentamisen ja kuntastrate-
gian uudistamisen tukeminen. Valmistelemme syksylld 2017 uutta kuntastrategiaa ja viemme uudistettua kun-
tastrategiaa kdytédnt66n vuoden 2018 aikana. Tulosalueen tydssa painottuvat asiakaslahtdisyyden ja asukasde-
mokratian vahvistaminen seka kuntalaisten omaehtoisen tekemisen tukeminen uuden strategian ja osallisuus-
mallin mukaisesti.

Parannamme talouden johtamista keskittdm &lla taloushallinnon palveluita. Viemme talouden johtamista
eteenpadin kehittdmalla suoritepohjaista budjetointia sekd osallistavaa budjetointia. Kehitdmme edelleen johdon
raportointiratkaisu Kuntaria jatuemme toimialoja palvelun kdytdsséd. Uudet toimintatavat ja tieto-jarjestelmat
mahdollistavat talouden ohjauksen laadun sekd talouspalveluiden tuottavuuden paranemista.

Vakiinnutamme ja yhtendistdmme vuonna 2016 kdyttédn otetun, kuntatasoisen projektimallin kdytt6& kunnan
kehittdmistoiminnassa sekd projektisalkun johtamisessa, tavoitteena kunnan palveluiden kehittdmisen vauhdit-
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taminen ja laadukkaampi projektien johtaminen. Osallistamme kuntalaisia ja tyéntekijéitd palveluiden kehittéa-
miseen, mm. palvelumuotoilun keinoin.

Tuemme toimialoja digitaalisten palveluiden kdytt66notossa ja hyédynndmme Suomi.fi:n tarjoamat mahdolli-
suudet. Otamme k&ytt66n kuntatasoisen keskitetyn asiakaspalvelun; palvelun yhten& keskeisena tehtavana on
tukea kuntalaisia sdhkdisten palveluiden k&ytdssa.

Luomme lisdim ahdollisuuksia mobiileille ty6skentelytavoille. Jatkamme ty6asemien ja erityisesti mobiililaitteiden
asennusprosessien kehittamista. Tietoliikenneverkkoja, erityisesti langattomia verkkoja, kehitetdan edelleen.
Tietoturvan kehittdmisty6té jatketaan, erityisesti uusi tietosuoja-asetus huomioiden.

Jatkamme kuntatasoisen riskienhallinnan kehittdmista nykymallista saatujen kokemusten pohjalta. Toteutamme
vuonna 2016 laaditun kunnan turvallisuussuunnitelman mukaisia toimenpiteitd, otamme asukkaat mukaan
kunnan uuden turvallisuussuunnitelman laatimiseen.

Laadimme kunnan uuteen strategiaan perustuvat omistajapoliittiset linjaukset. Tuemme konserniyhtididen toi-
mintaa sekd kehitAmme omistajaohjauksen tavoitteellisuutta.

Riskiarvio

Henkildriskit

Tulosalueen tehtédvat koostuvat useista erityyppisistd asiantuntijatehtévista. Pienehkd organisaatio on melko
haavoittuvainen yksittéisille henkildémuutosten vaikutuksille. Riskiin pyritd&dn varautumaan henkiléstén osaami-
sen vahvistamisella ja monipuolistamisella, ennakoivalla sijaissuunnittelulla sek& sopimusteitse palvelusopimuk-
silla ulkoisten palvelutoimittajien kanssa.

Toiminnan jatkuvuus

Kunnan it-palvelujen jatkuvuuden turvaaminen on kriittistd koko kunnan nakdékulmasta. It-palvelujen toiminta-
varmuutta jajatkuvuutta on turvattu varmistamalla laitteiden ja ohjelmistojen kdytettdvyytta (palvelimet, ver-
kot, tallennus) sekd huolehtimalla tietoturvasta ja kunnan jarjestelmien suojaamisesta. Toukokuussa 2018 voi-
maan astuva tietosuoja-asetus edellyttdd kunnalta runsaasti kehittdmisty6td, jotta kunnan tietojarjestelméan ja
prosessit ovat tietosuoja-asetuksen vaatimalla tasolla

INDIKAATTORIT

Organisaation sisdinen asiakastyytyvaisyys. Asiakastyytyvaisyystutkimustoteutetaan vuoden 2018 aikana.

Tuloarviot ja maéararahat, sitovat erat

Budjettiyhteenveto TALOUS JA TIETOHALLINTO

Selite TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TAE2018 TA 2018 TS2019 TS2020 TS2021 TS2022
TOIMINTATUOTOT YHT. 242443 307 103 307103 277 088 277 088 279 282 284 286
TOIMINTAKULUTYHT., S* -5830748 -5930324 -6070314 -6257 361 -6181520 -6243 -6306 -6369 -6433
TOIMINTAKATE -5588 305 -5623 221 -5763211 -5980273 -5904 432 -5964 -6024 -6 085 -6 146
Henkildstémaéara: 15,6 19,6 19,6 21,0 21,0

Maararahan muutos % 1,7 % 4.1% 5,5% 4.2 % 1,0 % 1,0 % 1,0 % 1,0 %
Maararahan muutoseuroina -99576 -239 566 -327 037 -251 196 -62 -62 -63 -64

S* =sitova taso.
TA2018-TS2022 sarakkeiden toimintakulut eivat sisalld elakemenoperusteisia kuluja, siirretty keskitetysti Yleisjohdon- ja
konsernipalveluiden henkildstépalveluihin.
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Talousja tietohallinto -tulosalue sisaltda seuraavat tulosyksikét:
Taloushallinto ja taloussuunnittelu
Strateginen suunnittelu ja kehittaminen
Tietojarjestelméapalvelut
Konsernivalvonta ja osakkuusyhtidt
Riskienhallinta ja turvallisuus

TALOUSHALLINTO JA TALOUSSUUNNITTELU
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: talouspaallikkéd Helena Per&am aki

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Taloushallinnon ja suunnittelun tulosyksikdssa vastataan kunnan paatéksenteossa ja palvelutuotannossa tarvit-
tavien kuntaa ja sen toimintaymparist64 koskevien taloustietojen hankinnasta, ylldpidosta ja analysoinnista.
Yksik&ssd huolehditaan kunnan taloushallinnon johtamisesta ja ohjauksesta. Yksikdssa kehitetddn kunnan ta-
loushallintoa huomioimaan muuttuvan toimintaymparistén tarpeet ja kuntatalouden asettamat tehokkuusvaa-
timukset. Yksik0ssd koordinoidaan kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelua seké talousarvion
toteutuksen seurantaa. Yksikdssa huolehditaan koko kuntaa koskevan laskentatiedon kokoamisesta seké rahoi-
tuksen suunnittelusta, jarjestdmisesta ja seurannasta. Yksikdssd hoidetaan keskitetysti koko kunnan ostolasku-
jen esikasittelyd ja yleislaskutusta. Yksikkd ostaa kirjanpidon, maksuliikenteen, ulkoisen raportoinnin ja reskont-
ra- sekd perintapalveluja ulkoiselta palveluntuottajalta.

Yksikdssa ryhdytdan hoitamaan keskitetysti kunnan ostolaskujen esikésittelya ja eri toimialojen yleislaskutusta
talousarviovuoden alusta alkaen. Yksikkd6n siirretddn talousarviovuoden aikana myds maaomaisuuteen liittyva
myynti- ja vuokralaskutus. Toiminta on aiemmin hajautettu kunnan toimialoille. Keskitetyilla toiminnoilla pyri-
tdan vastaamaan ostolaskujen kasittelyyn ja laskutukseen liittyviin palvelutoiminnan tehokkuuden, jatkuvuuden
jalaadun haasteisiin. Yksik6ssé ryhdytdén esitilioim 8&n ostolaskuja ja yksikdn henkilést6a koulutetaan etenkin
arvonlisdveroasioiden asiantuntijoiksi kunnassa.

Yksikdssa valmistaudutaan kuntakentalld I&hivuosina tuleviin muutoksiin. Yksik6ssa valmistaudutaan kunnan
taloushallinnon osalta Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtyman toiminnan alkamiseen seké& ldhivuosina tulevaan
maakuntauudistukseen. Talousarviovuoden aikana yksikdssd varmistetaan kunnan valmiudet valtakunnallisen
Kuntatieto-ohjelman kayttéénottoon vuoden 2019 alussa. Yksikdssé valmistellaan kunnan laskentatunnisteet ja
kirjausohjeet Kuntatieto-ohjelman mukaisiksi yhteistydsséd naapurikuntien ja kirjanpidon palveluja tuottavan
KuntaPro Oy:n kanssa.

Yksikdssd jatketaan budjetointi- ja raportointiprosessien kehittdmista kesalld 2017 k&ytté6n otetun kunnan uu-
den johtamisjarjestelman synnyttd&mien kokemusten pohjalta. Yksik6ssé jatketaan mydstalousarvion ja kdytet-
tyjen raporttien visuaalisuuden ja informatiivisuuden kehittamista.

Henkiléstésuunnitelma 2018
Ostolaskujen esikésittelyn ja laskutuksen kustannuspaikalle siirretdan eritoimialoilta ohjausryhméan arvioima

tarvittava henkildstémaara huolehtimaan ostolaskujen esikasittelystd ja myyntilaskutuksesta.

Investoinnit 2018
Yksikélle ei ole suunniteltu investointeja.
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Tavoitteet ja mittarit
Kunnan laskentatunnisteita ja kirjausohjeita saadaan valmistettua Kuntatieto-ohjelman vaatimusten mukaisiksi

siten, ettd ne ovat otettavissa kdytt6dn talousarviovuoden aikana varmistuvan Kuntatieto-ohjelman aikataulun
mukaisesti.

Ostolaskujen esikésittelyn ja yleislaskutuksen keskitetyn toiminnan kdytdnndt saadaan vakiinnutettua kunnassa
talousarviovuoden aikana.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
Tilin nimi 2017/ TA 2018
Taloushallinto ja taloussuunnittelu
TOIMINTATUOTOT 164 637 156 775 156 775 187 526 19,6
TOIM INTAKULUT -1 168 533 -1 118 572 -1 118 572 -1 219 958 9,1
TOIM INTAKATE -1 003 896 -961 797 -961 797 -1 032 432 7,3

STRATEGINEN SUUNNITTELU JA KEHITTAM INEN
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: talousjohtaja M arkku Vehm as

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Strategisen suunnittelun ja kehittd&misen tulosyksikdn tavoitteena on vahvistaa kunnan ja sen toiminnan kehit-
tamistd muuttuvassatoimintaympéristdssd. Yksikkd vastaa kuntastrategian valmistelusta ja koordinoinnista
kunnanvaltuustoa varten sekd kuntatasoisten kehittdmishankkeiden suunnittelusta ja koordinoinnista. Tulosyk-
sikdsséd koordinoidaan myds kuntatasolla terveyden ja hyvinvoinnin edistamista, osallisuuden edistamistd, asia-
kasldhtdista palveluiden kehittdmistéd sekd ICT-kehittamistad ja uusien toimintatapojen kayttéénottoa. Yksikdssa
kootaan tietoa ja valmistellaan selvityksid kunnan paatdksenteon tueksi. Yksik0sséd huolehditaan kuntatason
tilastotietojen ylldpidosta ja kokoamisesta. Tulosyksikké tarjoaa ohjelmajohtamisen ja projektihallinnan tukea
muulle organisaatiolle sek& hoitaa kuntatasoista projektisalkkua. Liséksi yksikdssd koordinoidaan kaikille avoi-
mia kehittdmisverkostoja ja tuetaan kuntalaisten omaehtoista tekemista.

Vuoden 2018 tekemisen painopisteend ovat Uuden kunnan rakentaminen ja uuden kuntastrategian juurrutta-
minen. Tyéssé painottuvat asiakaslahtdisyyden ja deliberatiivisen demokratian vahvistaminen uuden osalli-
suusmallin ja strategian mukaisesti. Liséksi yksikkd jatkaa séhkdisen asioinnin ja uusien toimintatapojen kayt-
té6nottoa.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
Tilin nimi 2017 / TA 2018
Strateginen suunnittelu ja kehittdéminen
TOIM INTAKULUT -212 734 -289 817 -339 807 -410 025 41,5
TOIM INTAKATE -212 734 -289 817 -339 807 -410 025 41,5

TIETOJARJESTELM APALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: tietohallintop&éallikkd Niko Kinnunen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Tietojarjestelm&palvelut huolehtii keskitetysti tietoteknisten laitteistojen seka tietoliikenteen hankinnasta, hal-
linnasta sekd kdytettavyydestd. Tietojarjestelmdpalvelut tukee toimialoja tietojarjestelmahankkeissa sovitun
tydénjaon ja tietohallintostrategian mukaisesti.
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Uusien tybasemien ja mobiililaitteiden asennusprosesseja kehitetdén edelleen. Voim akkaasti kasvanut tydase-
mien ja alypuhelimien ma&ra aiheuttaa myds aiempaa suuremman mé&arén vuosittain uusittavia laitteita. Aly-
puhelimissa siirtyminen Android-laitteisiin on asettanut aiempaa suurempia vaatimuksia laitteiden keskitetylle
hallinnalle. Kasvavaa asennusten maaré pyritaan hallitsemaan lisddm &ll& ulkoisten esiasennuspalveluiden kéyt-
t6& sekd varmentamalla riittdva ja osaava oma resursointi. Tuusulan aiemmin kdyttdm& mobiililaitteiden etahal-
linta- ja esiasennuspalvelu joudutaan korvaamaan uudella vuonna 2018.

Tydasemissa Windows10-kayttéjarjestelmaversion kdytt66notto aiheuttaa yksikdlle merkittavasti lisatydta ja
haasteita vuonna 2018 sekd mydéstulevina vuosina.

Tietoliikenneverkkoja kehitetdan pitkdjanteisesti ja erityisesti langattomia verkkoja kehitetddn mydés hallinnon
tarpeisiin. Tietoliikenneverkkojen kehitys- ja ylldpitoty6 vaatii yksik6std kdytadnndssa yhden IT-asiantuntijan ko-
koaikaisen tyépanoksen.

Tietojarjestelm&palvelujen toiminta tukeutuu vahvasti ostopalveluihin toiminnan jatkuvuuden turvaam iseksi,
samalla kuitenkin oman henkildstédn osaamisen jatkuva kehittdminen on tarkeda. Henkiléstédn osaamisen kehit-
tdminen on keskeinen painopistealue vuodelle 2018. Yksikkd on edelleen aktiivisesti mukana seudullisen ict-
yhteistyén selvityksissd. Erityisesti sote- ja maakuntauudistuksen mukanaan tuomat suuret muutokset lisdavat
painetta sille, ettd perustietotekniikkapalveluita ei valttdm &tta voida jatkossa tuottaa niin paljon itse kuin nykyi-
sin.

Kokonaisarkkitehtuurity6té jatketaan yhdessa toimialojen kanssa. Omien resurssien rajallisuudesta johtuen
pyritddn hyddyntadm&an uuden teknologian mahdollistamia pilvipohjaisia palveluita entistad laajemmin, my6s
palvelinpalveluissa. Sdhkdisten asiointipalveluiden kehittd&mista viedaan eteenpdin tiiviissé yhteistyéssa eri toi-
mialojen ja Kuuma-kuntien kanssa. Tietoturvan kehittdmistydta jatketaan, erityisesti uusi tietosuoja-asetus
huomioiden. Myds kayttdvaltuushallintaa ja IT:n Helpdesk-jarjestelm && pyritdan kehittdm aan.

Luottamushenkiléiden sdhkdiseen kokouskaytadntdéén siirtyminen vaatii aikaisempaa laajempaa tukipalveluiden
tarvettamydsluottamushenkildille. Tam & tarve pyritdan kattamaan ulkoisilla tukipalveluilla.

Henkiléstésuunnitelma

Tietojarjestelm &yksikén vakituinen henkildém aaré séilyy ennallaan vuonna 2018. Yksikdn vahvuus on kahdeksan
vakinaista ja yksi maéardaikainen tydntekijé. Pitkdaikaisen IT-asiantuntijan siirryttyd helmikuussa 2017 tydskente-
lema&n kunnan Apotti-toimistoon haetaan hénelle sijaista aina vuoden 2019 loppuun saakka. Lisdksi maéaraai-
kaisen IT-tukihenkildn tydsuhdetta esitetdan jatkettavaksi kahdella vuodella, siihen saakka kunnes sote- ja maa-
kuntauudistus td&m&nhetkisen tiedon mukaan astuu voimaan.

Voimakkaasti kasvanut péaatelaitteiden seké tietoliikenneyhteyksien maéré lisda tarvetta kasvattaa yksikdn hen-
kildm &araéa. Seudullisen ict-yhteistydn kehittdmiselld ja yksikdn tydprosesseja kehittam alla seké sopivia palvelu-
kokonaisuuksia palveluina hankkimalla pyritdén |6ytadm &an ratkaisuja tdhan jatkuvaan haasteeseen. Laajoihin
tietojarjestelm dhankkeisiin kdytetaan pa&osin ostopalveluja seké tarvittaessa tilapéista tyévoimaa.

Investointisuunnitelma

Suunnittelukaudella tietokoneiden kayttdjarjestelmien ja eri sovellusten vaatimat version-vaihdot toteutetaan.
Paatelaitteiden voimakasta kasvua pyritdan hillitsemaan muun muassa tarkoituksenmukaisella ICT-
laitepolitiikalla.

Tietoliikenneverkko laajenee ja sen hallittavuus paranee ratkaisuja yhdenmukaistamalla. Kunnan nykyinen siséa-

verkkoratkaisu ei kaikilta osin vastaa nykypdaivan vaatimuksia, joten verkkoa joudutaan uusimaan ja kehittamaan
pitkdjanteisesti, erityisesti langattomia verkkoja.
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Tietoliikenteesséd joudutaan turvautumaan vahvasti operaattorien palveluihin, mutta kunnan omaakin kuitu-

verkkoa pyritdén laajentamaan aina kun se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista. My&ds riittavan tietolii-

kenneosaamisen ylldpitdminen omassa yksikdssa on tarkeéa.

Automatisointia, tydasemien seké tietoliikenteen hallittavuutta tulee edelleen parantaa uusilla teknologiarat-

kaisuilla. Pilvipalveluita pyritddn hyédyntam&an nykyistd laajemmin, mik& vdhentda investointitarpeita omaan

konesaliin. Tietoturvallisuutta parannetaan muun muassa kayttévaltuushallintaa kehittamalla.

Tunnusluvut

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kunnan paatoimisten atk-tyéntekijéiden maara,
31.12. %) 8 8 8 8 8 8
Tybasemien kokonaism &éar4, josta 2 307 2534 2600 2 550 2670 2740
— hallinnon tyéasemien maéara 1086 1113 1105 1100 1130 1190
—opetuksen tybasemien maara 1221 1421 1495 1450 1540 1550
Kunnan tiloissa olevien palvelimien 28 37 50 52 51 52
kokonaism &ara, kpl **)
Kunnan ké&ytdssé olevien sovellusten ja
perustydkaluohjelmien kokonaism aara, kpl 110 118 127 127 127 127
Kunnan verkkoon liitettyjen toimipisteiden mé&éaré, kpl 100 97 96 96 96 95
HelpDesk-jarjestelm &an Kirjattujen tapausten 3 582 4 556 4 555 5672 4139 5265
kokonaism aéra, kpl
Hallinnon tydasemia / kunnan tydntekija, kpl 0,51 0,54 0,55
Oppilaita/ opetuksen tydasema, hloa 6,12 4,62 3,97 3,80 3,62
Kunnan tietotekniikkamenojen osuus kunnan 1,55 1,75

kokonaismenoista, %

*) Luku sisaltda koulujen atk-vastaavat, joiden yhteiseksi tyépanokseksi on laskettu 1 hlé
**) Luku sisaltdd niin fyysiset palvelimet kuin uudemmat virtuaalipalvelimet. Fyysisten palvelimien lukum&éaré on
pienentynyt merkittdvasti, vaikka palvelimien kokonaismaéara onkin noussut.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
Tilin nimi 2017/ TA 2018
Tietojarjestelméapalvelut
TOIM INTATUOTOT 61404 150 328 150 328 89 562 -40,4
TOIM INTAKULUT -1 189 618 -1 265 106 -1 265 106 -1 252 541 -1,0
TOIM INTAKATE -1 128 214 -1 114 778 -1114 778 -1 162 979 4,3
KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS
Tulosyksikkd Vastuuhenkil®é: talousjohtaja M arkku Vehm as

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Tulosyksikdssd huolehditaan kuntakonsernin konserniohjauksesta kunnanhallituksen antaman ohjeistuksen

mukaisesti. Tulosyksik0ssd valvotaan kunnan maéréysvallassa olevien yhtididen toimintaa ja tuloksen kehitty-
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mistd sekd seurataan niiden hallitustydskentelyd jatehd&én tarvittaessa esityksid toiminnan kehittamisesta.
Kunnallaon 13 tytaryhtiota, 8 konsernitaseeseen sisdltyvad kuntayhtym&a ja 3 osakkuusyhtiéta. Kunnalla on
my6s kuntakonsernin ulkopuolisia osakeomistuksia ja tulosyksikdssé valvotaan néitd omistajuuksia. Yksikkd

kehittdd omistajapoliittisen ohjauksen menetelmié ja ohjeistusta, tekee tarvittavia kuntakonsernia koskevia
selvityksid ja kokoaa tietoa kuntakonsernista paatoksenteon tueksi. Yksikkd vastaa erilaisista kuntayhtymien
yhteistoimintaosuuksista ja jAsenmaksuista.

Henkildstosuunnitelma 2018
Yksikdn henkildresurssina on 1/5 talousjohtajan ty6panoksesta.

Tavoitteet ja mittarit

Konsernin ja tytaryhtididen valilld pidetdan sdanndllisesti yhteyttéd. Konsernivalvonnan ja omistajaohjauksen
tyota tukee kesalld 2017 toimintansa kdynnistanyt konsernijaosta. Kunnan ja konserniyhtididen toimintaa tés-
mennetdén vuoden 2017 lopussa kdytt66n otetun uuden konserniohjeen mukaisesti. Vuoden 2018 laaditaan
uuteen strategiaan perustuva omistajapoliittinen ohjeistus, jossa otetaan kantaa kunnan keskeisiin omistajapo-
liittiseen tavoitteisiin ja omistajapolitiikan toimintatapoihin ja linjauksiin. Kunnan ydintoiminnoille tarpeetto-
mien osakeomistuksien realisointia jatketaan.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA
Tilin nimi 2017/ TA 2018
Konsernivalvonta ja omistajaohjaus
TOIM INTATUOTOT 16 401
TOIM INTAKULUT -445 121 -425 332 -425 332 -424 590 -0,2
TOIM INTAKATE -428 719 -425 332 -425 332 -424 590 -0,2

TURVALLISUUSPALVELUT
tulosyksikkd Vastuuhenkild: turvallisuuspdéllikkdé Erkki VAham aki

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Tulosyksikdssa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden ylldpidosta sek& suunnitellaan kunnan ja kuntalais-
ten arjen turvallisuutta lisdédvid toimenpiteita

Varautumisen suunnittelu: YTS:n (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia) sekd kunnan valmiussuunnitelman mukai-
siin uhkiin varautuminen. Yksikké suunnittelee ja toteuttaa tarvittavaa valmiussuunnittelua sekd kehittada kun-
nan vaestonsuojelutehtavia.

Yksikdssé yllapidetdadn kunnan turvallisuussuunnitelmaa. Turvallisuuspalveluissa konsultoidaan toimialoja pelas-
tus- jaturvallisuussuunnitelmien laadinnassa ja péivittdmisessd yhteistydssé pelastuslaitoksen kanssa.

Kunnan yleisté turvallisuutta pyritdan lisddm a4 erilaisilla uusilla kuntalaispalveluilla (mm. kunnan www sivut,
Infojarjestelméat)..

Tulosyksikkd yllapitdd kunnan viranomaisverkkopd&atelaitteita ja hankkii niihin tarvittavaa koulutusta.
Suunnitellaan varautumisen johtamisen toimintamalli, vastaamaan uuden kunnan ja muuttuvan toimintaympa-
ristén haasteisiin.

Turvallisuuspalvelut hakee aktiivisesti uusia konsepteja kokonaisturvallisuuden kehittdmiselle yhteisty6ssad mui-
den viranomaisten ja kolmannen sektorin seka liike-elam an kanssa.

Uusi paloasema nostaa pelastuslaitoksen maksuja 5,79 % yksikén toimintakuluja 4,7 %. Pelastuslaitoksen maksu

on kasvanut vuosittain keskim&&rin noin 1,5 %, joka on todennakéista tulevaisuudessakin.
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Investointisuunnitelma

Johtokeskuksen siirto vanhasta, purettavasta paloasemasta uusiin tiloihin sekd johtokeskuksen tekniikan uusi-
minen.

Kunnan suojelum ateriaalien uusiminen, tdydennykset ja lisdhankinnat.

Henkilostosuunnitelma 2018 — 2022
Henkilostévahvuus 1 henkilda.

Tavoitteet ja mittarit

Tulosyksikdssa vastataan kuntakonsernin toiminnan turvallisuudesta kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on kunnan
mahdollisimman héiriétén toiminta jaturvallisen toimintaymparistén varmistaminen. Keskeisend tavoitteena on
mydsnopeatoipuminen normaalin toimintaan mahdollisten hairiétilanteiden jalkeen.

TP 2016 TA 2017 M TA 2017 TA 2018 M uutos % TA

Tilin nimi 2017/ TA 2018

Turvallisuuspalvelut

TOIM INTAKULUT -2814 742 -2 831 497 -2 831 497 -2 874 406 1,5
TOIM INTAKATE -2814 742 -2 831 497 -2 831 497 -2 874 406 1,5
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